E ARKHAUSGESELLSCHAFT
DER STADT KASSEL mbH

Quick User Guide

Produktbeschreibung

Die Prepaid-ParkCard fur die Tiefgarage Friedrichsplatz macht das Parken jetzt
noch einfacher: Online registrieren, Karte virtuell aufladen und durch
Kennzeichen-Erkennung einfach und bequem parken.

Damit Sie nie mit zu wenig Guthaben an der Ausfahrt stehen und nicht
ausfahren kdnnen, aktivieren Sie bitte die ,,Automatische Aufladung” in Ihrem
Karten-Account.

Wie das geht erfahren Sie auf ,,Seite 9“ des Quick User Guide.
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Mein Account

Unter ,Mein Account” finden Sie ihre Stammdaten
und kdonnen diese bei Bedarf bearbeiten.

Mein Account

GutenTag, Max Mustermann
@ Anmeldeinformationen & Sicherheit | # Stammdaten andern

Standardadresse
Die Standardadresse wird als Vorauswahl fir alle zukinftigen Buchungen verwendet.

Max Mustermann

@ Auftrage 123456 Teststadt

@ Dauerparkvertrage

® ParkCard Dauerparkvertrage

Keine Eintrage gefunden

£ Meine Dauerparkvertrage

B d
W ParkCard Kassel (futhaben € 20,00)

£= Meine Multifunktionskarten

Um die Karte direkt aus der Ubersicht zu 6ffnen
klicken Sie auf die gewlinschte Karte.



E ARKHAUSGESELLSCHAFT
DER STADT KASSEL mbH

Hier konnen Sie ihre ParkCard verwalten

& Mein Account
& Auftrige
@ Wiederkehrende Auftrage

& Dauerparkverirage

@ ParkCard

lhre ParkCard - Details

@ Details @ Berechtigungen & Parkstatistiken 3 Bezahlung ® KFZ-Kennzeichen/Karten = Bestellposten Y Dateien
ParkCard Kassel Guthaben € 21,00
AR Die ParkCard - Aufladen und zum Sondertarif parken... ParkCard Kaufprets (ink. Mt
,,;.-:i .Nie wieder am Kassenautomaten zahlen." lhre €2000
= = ParkCard wird voll automatisch mit 20 € nachgeladen,
sobald Ihr Guthaben unter den von Ihnen gewa...

d Erstellungsdatum Giiltig von Status

1. Oktober 2025 15:22 1. Oktober 2025 15:21 [ At |

Adresse

Max Mustermann
Teststrafle 1

123456 Teststadt
Tel: 123456789 A Zustelladresse weicht von der Adresse ab

A Adresse andern

= Kontoinhaberdaten weichen von der Adresse ab

Zahlungsdetails
Schnittstelle BIC

== SEPA Lastschrift

BAN SEPA-Mandat

A Bezahlinformationen andern

S SEPA-Mandat

Automatische Aufladung - Bitte aktivieren

Die ParkCard bietet eine automatische Aufladung lhres Guthabens. Falls Inr Guthaben unter den von lhnen festgelegten Wert fallt, wird
automatisch neues Guthaben aufgeladen. So missen Sie sich keine Gedanken machen, ob noch geniigend Guthaben vorhanden ist.
Diese Funktion sollte immer aktiv sein um nie ohne Guthaben an der Ausfahrt zu stehen.

thaben unter diesen Wert fallt *

Aufladen wenn da:

Automatische Aufladung - Bitte €10,00 v
aktivieren

Aufladen auf Aufladen mit € 20,00 ~

Neue Multifunktionskarte
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Hier konnen Sie ihr Guthaben manuell aufladen

[ V4 ¥ ¥

Bezahlinformationen andern Bestatigung Rechnung

Mit Online-Bezahlungsystem aufladen
Um Ihre Karte aufzuladen, geben sie den gewanschten Betrag an und klicken sie auf "Weiter".

Betrag *

20€ [ € 40,00 € 60,00 € 80,00 ]

€ 40,00 € 60,00 € BD,00 .

Klicken Sie direkt auf ,Weiter” fiir den Standard Betrag
20,00€ oder wahlen Sie einen der vorgegebenen
Betrage um lhr Guthaben manuell aufzuladen.



E ARKHAUSGESELLSCHAFT
DER STADT KASSEL mbH

Hier konnen Sie ihre KFZ-Kennzeichen verwalten

a Mein Account

@ Auftrage
@ Wiederkehrende Auftrage
& Dauerparkvertrage

[ @ ParkCard ]

Kennzeichen bearbeiten oder hinzufiigen

® KFZ-Kennzeichen/Karten = Bestellposten * Dateien

Erstellen

# Details @ Berechtigungen & Parkstatistiken 03 Bezahlung

® KFZ-Kennzeichen/Karten

un Status
erfassung ()
"

B-AA 1234

Zusatzliche Kennzeichen hinzufiigen
Bearbeiten

Loschen
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Hier konnen Sie lhre Adresse andern

Standardadresse

Die Standardadresse wird als Vorauswahl fur alle zukinftigen Buchungen verwendet.

Herr Gerdi Miller

Teststrafie 1

97070 Warzburg, Deutschland
R 0931 123456

4 Adresse andern i= Meine Adressen

Herr Gerdi Mdller

Teststrafie 1

97070 Wirzburg, Deutschland
%, 0931123456

Nach Eingabe Ihrer neuen Adresse wird nach dem
speichern diese in Ihrem Account angezeigt.

() Die Neuanlage war erfolgreich.

Guten Tag, Gerdi Muller
m Anmeldeinfoermationen & Sicherheit # Stammdaten andern

Standardadresse

Die Standardadresse wird als Vorauswahl fiir alle zukinftigen Buchungen verwendet.

Herr Der Tester

TeststraBe

96582 Teststadt, Deutschland
@ Auftrage L, 0642989599

@ Wiederkehrende Auftrage

@ Adresse andern = Meine Adressen

& Dauerparkvertrage
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Hier konnen Sie Ihre Bankinformationen dandern

4 ¥ ¥

Bezahlinformationen andern Bestatigung Rechnung

Wahlen Sie ihre gewinschte Zahlungsart und klicken
Sie auf ,Andern”.

Bitte wahlen Sie lhr gewlnschtes Zahlungsmittel aus:

‘ VISA, Mastercard und DEBIT-Karten
—m

‘iﬂ‘ | SEPA Lastschrift
[i EC-Karte

X Abbrechen

Bankeinzug ‘

Andern fiir alle Vertrage -

Im letzten Schritt kdnnen Sie lhre neuen
Zahlungsdaten eingeben und mit einem Klick auf
,Bestatigen” den Vorgang abschlielRen.

SEPA | Eintrag anlegen

sehri
. BAN * Kontoinhaber
Ny,

&

. Ich bestatige die Richtigkeit und Gultigkeit der SEPA-Mandat (2*
v Bestatigen
E"2 VR Payment

Kartenzahlung

vss @ 2. £33
o

jte ist mit SSL verschiisselt, um Ihre D

Kartenmarke
Kartennummer

Giltig bis Monat / Jahr
Kartenpriifnummer

Name auf der Karte

sa o
Bestatigen
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Hier konnen Sie die Automatische Aufladung
aktivieren um nie ohne Guthaben an der Ausfahrt zu
stehen

Auf der Detail-Ansicht Ihrer Karte kbnnen Sie unten
die ,,Automatische Aufladung” aktivieren

Automatische Aufladung - Bitte aktivieren

Die ParkCard bietet eine automatische Aufladung lhres Guthabens. Falls Ihr Guthaben unter den von Ihnen festgelegten lWert fallt, wird
automatisch neues Guthaben aufgeladen. So missen Sie sich keine Gedanken machen, ob noch genlgend Guthaben vorhanden ist.
Diese Funktion sollte immer aktiv sein um nie chne Guthaben an der Ausfahrt zu stehen.

thaben unter diesen Wert fallt *

Automatische Aufladung - Bitte €200 v
aktivieren

ufladen mit £ 20 v

Automatische Aufladung - Bitte aktivieren

Die ParkCard bietet eine automatische Aufladung lhres Guthabens. Falls lhr Guthaben unter den von lhnen festgelegten Wert fallt, wird
automatisch neues Guthaben aufgeladen. So mussen Sie sich keine Gedanken machen, ob noch genugend Guthaben vorhanden ist.
Diese Funktion solite immer aktiv sein um nie ohne Guthaben an der Ausfahrt zu stehen.

l

thaben unter diesen Wert fallt

utomatische Aufladung - Bitte € 2,00 4

Zum speichern die Eingabe mit ,,”
Ubernehmen.
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Hier konnen Sie weitere Infos liber Transaktion und

mehr einsehen

Berechtigung einsehen

2 Details | W Berechtigungen & Parkstatistiken 3 Bezahlung

ParkCard Kassel - Parkprodukt
Mandant

ParkCard

Status Aktualisiert

05.11.2025 12:34

® KFZ-Kennzeichen/Karten

= Bestellposten Y Dateien

Parkzeiten einsehen
(Hier sehen Sie alle Parkzeiten)

® Details ¥ Berechtigungen & Parkstatistiken 3 Bezahlung ® KFZ-Kennzeichen/Karten = Bestellposten ) Dateien
Periode Transaktionen Bruttobetrag
v ND‘Z’S;”;” 1 €-10,00
Einfahrtsdatum Tl Ausfahrtsdatum Tl Produkt T Parkflache T] Status Tl  Bruttobetrag Tl
08.11.2025 14:12 08.11.2025 19:09 ParkCard Kassel - Parkprodukt Tiefgarage Kassel Friedrichsplatz m -10,00
Summen 1 €-10,00

Bezahlungen
(Kaufe, Aufladungen und Parkgebtihren)

® Details W Berechtigungen & Parkstatistiken 3 Bezahlung # KFZ-Kennzeichen/Karten = Bestellposten » Dateien
Periode Transaktionen Bruttobetrag

. November
v ol 2 €10,00
Ausfilhrungsdatum Tl Produkt Tl Typ Tl Status Tl Bruttobetrag Tl  Gutschein
07112025 10:24:03 ParkCard Kassel Aufladung (Angesteliter Online) (D) € 2000
08.11.2025 19:08:27 ParkCard Kassel - Parkprodukt ~ Abbuchung [ Aty | €-10.00

Summen 2 €10,00
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Bestellposten einsehen

D Details @ Berechtigungen & Parkstatistiken 3 Bezahlung ® KFZ-Kennzeichen/Karten = Bestellposten Y Dateien
8 Auftrage « < [ > o» | 25 v| Anzahl:1 e MO
d 1l Aﬂﬂmgsbezelchner RTelchnung Dateianhénge Bﬁzahlung Status 11 I%rrrttoprels

N

ParkingHQ - - ione
> Auftrag 36080 15151 sepaMandate.pdf, _ - € 20,00 v Aktionen

» receipt.pdf

SEPA  Bankeinzug

Lastschrift

Schnittstelle BIC

% = SEPA Lastschrift
IBAN Bankname (Sparkasse, DKB ete.)
KasslerSparkasse

Kontainhaber SEPA-Mandat

= SEPA-Mandat

Bestatigungen

2 Details @ Berechtigungen & Parkstatistiken 3 Bezahlung ® KFZ-Kennzeichen/Karten = Bestellposten ® Dateien

[® Dateien « <« I > » ‘25 vl (1of1) @ 4+ 0O

Dateiname T} File Group Tl Kategorie Tl

B confirmation.pdf

Unter ,,Dateien” kdnnen Sie ihre Bestatigung, die Sie
beim erstmaligen Kartenkauf per E-Mail erhalten
haben, erneut herunterladen.
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Hier konnen Sie lhre Auftrage einsehen

Unter ,Auftrage” finden Sie ihre Rechnungen und
kénnen diese bei Bedarf jederzeit herunterladen.

Auftrage
B Auftrage « < B > » |25 w| Anzahl2 ® L 0O
5 Preis
a1l Auftragsbezeichner Rechnung Bezahlung Nettobetrag Steuerbetrag Steversatz  (€)
it it T i T 1

T LR ErriY | soossciossen ] 1
32555 Auftran 32555 12776 €16,81 € 3.19(19%) 19% 2000

a Mein Account

ParkingHQ - = % 9% €
8 Auftrage 34421 At s4401 102 |y ciesl €3,19(19%) 19% -

@ Wiederkehrende Auftrage

& Dauerparkvertrage
@ ParkCard

Die Bestatigungen erhalten Sie auch immer per E-Mail.
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Hier konnen Sie Ihr Passwort zuriicksetzen

Bitte melden Sie sich an:

Angemeldet bleiben

Anmelden >

+ Neues Konto erstellen

Neu bei uns?

Tragen Sie als nachstes zweimal lhre Emailadresse ein mit
der Sie sich registriert haben.
(Beim Mandant muss CUSTOMER drin stehen bleiben)

Passwort vergessen?

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse und lhren Benutzernamen ein, um sich zu identifizieren und ein neues Passwort zu erhalten!

Mandant *

E Customer v
E-Mail Adresse o me *

Hinweis: Mit (%) Felder sind.

Neues Passwort anfordern >

@EneAnfmgeumlrrPssswortmérﬂemwrdeanmrisia de versandt.

Die Anforderungsbestatigungen erhalten Sie per E-Mail.
Falls Sie nichts erhalten prifen Sie auch lhre SPAM
Ordner.
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Betreff: Neues Passwort angefordert

ARKHAUSGESELLSCHAFT
DER STADT KASSEL mbH

Ein neues Passwort wurde angefordert!
Mit dieser Email kdnnen sie ihr|Passwort z ksetzen fund ein neues Passwort
Vergeben.

Wichtig: Falls Sie kein neues Passwort angefordert haben, sollten Sie lhre
Sicherheitsfrage &ndern, um sicher zustellen, dass keine weiteren Anfragen
gestellt werden kénnen.

Anmerkung: Dies ist eine automatisch generierte E-Mail, bitte antworten Sie nicht
direkt darauf. Bei Fragen oder Problemen kontaktieren Sie uns per E-Mail unter

info@parken-kassel.com

HRB Nr. 4509, Amtsgericht Kassel, Sitz der Gesellschaft: Kassel Geschaftsfihrung:
Gerhard Jochinger

Di in dieser E-Mail enthaltenen Nachrichten und Anhange sind fir den bezzi 4
bestimmt, Siz kinnen rechtlich iitzte, vertrauliche ianan enthalten. Falls Sis nicht der bezsichnate
Empfanger ader zum Empfang dieser E-ail nicht berachtigt sind, ist dis ialfiltigung oder

der Machrichten und Anhange untersagt. Falls Sie diese E-Mail irrtomlich erhaltan haben, informieren Sie bitte

unvarziglich den Absendar und vernichten Sie dis E-Mail. NEhars i um finden Sie hiar.

Parken Stadt Kassel

Nach dem Klick auf den Link kénnen Sie sich ein neues
Passwort vergeben. Bestatigen Sie die Eingabe mit
»Speichern”

Neues Passwort definieren

Neues Passwort definieren

Geben Sie bitte Ihr neues Passwort ein

ung. ] @

Sie sind nun wieder eingeloggt und kdnnen lhre Karte wie
gewohnt einsehen und verwalten.
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. Kontakt

Parkhausgesellschaft
der Stadt Kassel mbH
Neue Fahrt 12

34117 Kassel

Fon 0931 -361908
Mail ticketservice@wvv.de
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