
Produktbeschreibung

Die Prepaid-ParkCard für die Tiefgarage Friedrichsplatz macht das Parken jetzt 
noch einfacher: Online registrieren, Karte virtuell aufladen und durch 
Kennzeichen-Erkennung einfach und bequem parken. 

Damit Sie nie mit zu wenig Guthaben an der Ausfahrt stehen und nicht 
ausfahren können, aktivieren Sie bitte die „Automatische Aufladung“ in Ihrem 
Karten-Account.

Wie das geht erfahren Sie auf „Seite 9“ des Quick User Guide.
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Inhaltsverzeichnis

1. Detailübersicht

2. Guthaben manuell aufladen

3. KFZ-Kennzeichen ändern

4. Adresse ändern

5. Bezahlinformationen ändern

6. Automatische Aufladung einstellen

7. Infos über Transaktion und mehr

8. Ihre Aufträge

9. Passwort zurücksetzen



Mein Account

Unter „Mein Account“ finden Sie ihre Stammdaten 
und können diese bei Bedarf bearbeiten.

Max Mustermann

Max Mustermann
Teststraße 1
123456 Teststadt
Tel: 123456789

Um die Karte direkt aus der Übersicht zu öffnen 
klicken Sie auf die gewünschte Karte.
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Ihre ParkCard - Details

Max Mustermann
Teststraße 1
123456 Teststadt
Tel: 123456789
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Hier können Sie ihre ParkCard verwalten



Hier können Sie ihr Guthaben manuell aufladen

Klicken Sie direkt auf „Weiter“ für den Standard Betrag 
20,00€ oder wählen Sie einen der vorgegebenen 
Beträge um Ihr Guthaben manuell aufzuladen.
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Hier können Sie ihre KFZ-Kennzeichen verwalten

Zusätzliche Kennzeichen hinzufügen

Bearbeiten

Löschen

Kennzeichen bearbeiten oder hinzufügen
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Hier können Sie Ihre Adresse ändern
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Nach Eingabe Ihrer neuen Adresse wird nach dem 
speichern diese in Ihrem Account angezeigt. 



Hier können Sie Ihre Bankinformationen ändern
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Im letzten Schritt können Sie Ihre neuen 
Zahlungsdaten eingeben und mit einem Klick auf 

„Bestätigen“ den Vorgang abschließen.

Wählen Sie ihre gewünschte Zahlungsart und klicken 
Sie auf „Ändern“.



Hier können Sie die Automatische Aufladung 
aktivieren um nie ohne Guthaben an der Ausfahrt zu 

stehen

Auf der Detail-Ansicht Ihrer Karte können Sie unten 
die „Automatische Aufladung“ aktivieren

Zum speichern die Eingabe mit „Anwenden“ 
übernehmen.
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Berechtigung einsehen

Parkzeiten einsehen
(Hier sehen Sie alle Parkzeiten)

Bezahlungen
(Käufe, Aufladungen und Parkgebühren)
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Hier können Sie weitere Infos über Transaktion und 
mehr einsehen



Bestellposten einsehen

Bestätigungen

Unter „Dateien“ können Sie ihre Bestätigung, die Sie 
beim erstmaligen Kartenkauf per E-Mail erhalten 
haben, erneut herunterladen.
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Hier können Sie Ihre Aufträge einsehen

Unter „Aufträge“ finden Sie ihre Rechnungen und 
können diese bei Bedarf jederzeit herunterladen.

Die Bestätigungen erhalten Sie auch immer per E-Mail.
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Hier können Sie Ihr Passwort zurücksetzen

Tragen Sie als nächstes zweimal Ihre Emailadresse ein mit 
der Sie sich registriert haben.
(Beim Mandant muss CUSTOMER drin stehen bleiben)

Die Anforderungsbestätigungen erhalten Sie per E-Mail. 
Falls Sie nichts erhalten prüfen Sie auch Ihre SPAM 
Ordner.
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Nach dem Klick auf den Link können Sie sich ein neues 
Passwort vergeben. Bestätigen Sie die Eingabe mit 
„Speichern“.

Sie sind nun wieder eingeloggt und können Ihre Karte wie 
gewohnt einsehen und verwalten.



Parkhausgesellscha� 
der Stadt Kassel mbH 
Neue Fahrt 12
34117 Kassel  

Fon    09 31  - 36 19 08
Mail   �cketservice@wvv.de
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